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Descricao do Objeto

Ver o anexo Minuta de Termo de Referéncia (SEI n° 15601566)

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCELO AUGUSTO SCACABAROZI

Autoridade competente

WELLINGTON BATISTA DE AGUILAR

Responsavel pela contratacdo direta

1del


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

0. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

Rua Vergueiro, n2 3073 - Bairro Vila Mariana, Sdo Paulo/SP, CEP 04101-300
Telefone: (11) 2104-8800 - https://www.gov.br/anatel

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 53504.009777/2025-91
MODELO DE TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS DE TEC. DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
LEl 14.133/21 — LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo de
outsourcing de impressdo na modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas,
com fornecimento de equipamentos (multifuncionais) nas dependéncias da contratante em regime de comodato, sistema de
gerenciamento de impressGes efetivamente realizadas, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo
de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento de insumos originais, exceto papel, pelo prazo de
48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, para a
Geréncia Regional da Anatel em S3o Paulo - GRO1, sem dedicagdo de mao-de obra exclusiva, nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.1.1. A modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando
o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de manutencdo, suporte e
troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa.

Tabela 1
Unidade . -
Item Especificagao CATSER de Quantidade Quantidade Total
. Mensal para 48 meses
Medida
Outsourcing de impressao - locagao
1 paginas impressas A3 policromatica sem 26875 Pagina 7 336
papel
Outsourcing de impressao - locagdo
2 paginas impressas A4 policromatica sem 26859 Pagina 352 16.896
papel
Outsourcing de impressao - locagao
3 paginas impressas A3 monocromatica 26832 Pagina 1 48
sem papel
Outsourcing de impressao - locagao
4 paginas impressas A4 monocromatica 26816 Pagina 3708 177.984
sem papel
5 Outsou.rcmg de |mpre§sao - !qcagao de 26808 Unidade 1 48
equipamento - policromdtico A3
Outsourcing de impressao - loca¢do de
6 equipamento - monocromatico A4 até 26735 Unidade 7 336
30 ppm
1.1.2. Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo de Tl (SEI n2 15553744).
Classificagdao do objeto quanto ao modelo de execugao
1.3. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que destinado a atender necessidades institucionais

permanentes relacionadas com atividades indispensaveis, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a Portaria
SGD_MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 (SEI n? 15484677).

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 48 (quarenta e oito) meses, a partir de 01 de julho de 2026, por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo, desde que mantida a vantajosidade para a
Administragdo e a disponibilidade de créditos orgamentarios, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacgdo.



2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A presente contratacgdo justifica-se pela necessidade da agéncia manter a disponibilidade do servigo de impressdo
a todos os usudrios da Geréncia Regional da Anatel em Sdo Paulo, de modo a manter a possibilidade de impressdo de
documentos para consecuc¢do das atribui¢ées de cada servidor.

2.2, A contratagdo atualizard os recursos de impressao com menor custo, através de equipamentos multifuncionais
(possuem as fungGes de cdpia, impressdo, scanner e envio digital de documentos), que proporcionardo maior qualidade nos
servicos de impressdo, seguranca no controle de documentos confidenciais, maior velocidade de impressdo e copias,
possibilidade de envio digital (direto dos aplicativos) e controle do uso dos recursos através de um software de gerenciamento
de impressao.

2.3. O servigo atualmente é prestado pela empresa LELLO PRINT BRASIL COMERCIAL EIRELI (00.382.254/0001-11) por
meio do contrato Contrato n? 51/2021, vigente até o dia 30/06/2026.

2.4, O referido contrato ndo pode ser mais ser prorrogado. Portanto faz-se necessaria nova contratagdo para que o
servico ndo seja descontinuado.

2.5. A possivel indisponibilidade destes equipamentos implicard no comprometimento de grande parcela das
atividades da Anatel, portanto, é extremamente critico para a instituicdo manter o servigco de outsourcing de impressdo. A sua
auséncia causara forte e relevante impacto negativo.

2.6. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratages Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
2.6.1. ID PCA no PNCP: [02030715000112-0-000002/2026]
2.6.2. Data de publicagdo no PNCP: [12/05/2025]
2.6.3. Id do item no PCA: [6]
2.,6.4. Classe/Grupo: [152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTOMAIS
PAGINAS IMPRESSAS]
2.6.5. Identificador da Futura Contratagdo: [413002-1/2026]

2.7. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027, previstas no

Decreto n? 12.198, de 24 de setembro de 2024 e na Portaria SGD/MGI n2 6.618, de 25 de setembro de 2024, e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2026 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
ac Garantir a agilidade da gestdo e a adequabilidade da infraestrutura interna com o uso
das tecnologias da informagdo e comunicacado
IDd IDd
~a Agdo do PDTIC a Meta do PDTIC Associada
Acao Meta
Assegurar a disponibilidade de, no Assegurar a disponibilidade de, no
Al18 minimo, 90% das solugbes e dos M09 minimo, 90% das solugdes e dos
servigos de TIC em 2026 servigos de TIC em 2025 e 2026
2.8. O objeto nao trata de oferta de servico publico digital a ser integrado a Plataforma Gov.br.
2.9. A presente contratagdo também estd alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Agéncia Nacional

de Telecomunicac¢des - Anatel para o biénio 2025-2026, aprovado por meio da Resolucdo Interna Anatel n? 453, de 30 de junho
de 2025, em especial em relagdo aos seguintes principios e diretrizes:

Eixo 1 - Racionalizagdo e Consumo Consciente
Principio/Diretriz:
Defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras geragdes;
Eixo 3 - Identificagcdo dos Objetos de Menor Impacto Ambiental
Principios/Diretrizes:

Considerar o ciclo de vida do objeto e os custos indiretos na avaliagdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo.

Priorizar, nas aquisicbes e contratagSes governamentais, os produtos reciclados e reciclaveis e os bens,
servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrSes de consumo social e
ambientalmente sustentdveis.

Eixo 4 - Fomento a Inovagdo no Mercado
Principio/Diretriz:

Incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentdvel, por meio dos processos licitatorios.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12198.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=13030967&id_documento=15556953
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=13030967&id_documento=15556953
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/2034-resolucao-interna-453
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/2034-resolucao-interna-453
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqZ-atRpPAgbmyqJr0KuYKUbqcjGF9GRjTbeVqDFFdIbHcMk3hHBQiUgMOyMgjRxIEWBBmVw7gPr0eVvVwHwN7XK

Eixo 5 - Negocios de Impacto nas Contratagoes
Principios/Diretrizes:
Identificar e difundir boas praticas de governancga de programas e instituicdes publicas.

Facilitar o acesso ao crédito, ao mercado de capitais e as compras publicas para as médias, micro e
pequenas empresas.

Promover praticas de compras publicas sustentdveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais.
Eixo 6 - Divulgac¢ao, Conscientiza¢do e Capacitagao
Principios/Diretrizes:

Sensibilizar e conscientizar servidores e colaboradores para questdes voltadas a responsabilidade
socioambiental.

Promover praticas de compras publicas sustentdveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais.

Observar o principio do desenvolvimento nacional sustentavel nas licitagGes e contratos.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO
3.10. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.11. A solugdo de TIC consiste em servigos de de outsourcing de impressdo (ou servigos de impressdo corporativa),
com a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais) nas dependéncias da contratante, agregando a instalacdo de software
de gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva; e a
reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, exceto papel, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.12. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que destinado a atender necessidades institucionais
permanentes relacionadas com atividades indispensaveis, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando Portaria
SGD_MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 (SEI n? 15484677).

3.13. Para fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital, o prazo de vigéncia da contratagdo é de
48 meses, conforme Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, prorrogdveis por mais 12 (doze) meses, mediante Termo
Aditivo, desde que comprovada a vantajosidade para a Administracdo das condi¢Ges e dos pregos contratados, na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A quantidade de impressoras foi definida como 7 (sete) impressoras multifuncionais A4 monocromatica para cada
andar e 1 (Uma) impressora multifuncional A3 colorida para o andar da Geréncia Regional.
3.15. Os andares previstos para receberem uma multifuncional A4 monocromatica sdo: Térreo, 22 andar, 52 andar, 62
andar, 72 andar, 92 andar e 112 andar.
3.16. O 109 andar que localiza a geréncia regional estd previsto para receber uma impressora multifuncional A3
colorida.
3.17. A definicdo de utilizacdo de 1 (uma) impressora multifuncional por andar vem da necessidade de menor
deslocamento de pessoal entre andares e reduzindo custos relativos a utilizacdo dos elevadores.
3.18. A tabela abaixo apresenta as impressdes da Geréncia Regional da Anatel em Sao Paulo - GRO1, por tipo impressao
(monocromatica ou colorida), onde foi considerado os 12 meses do ano de 2025.
Meses de 2025 Monocromatica Colorida
Janeiro 1.513 96
Fevereiro 4.841 251
Margo 3.538 67
Abril 5.233 1.183
Maio 4.696 248
Junho 3.851 254
Julho 2.708 255
Agosto 3.958 474
Setembro 4.781 302
Outubro 2.951 454
Novembro 3.937 482
Dezembro 2.489 234
Total 44.496 4.300




3.19.
3.20.

3.21.

3.22.

Meses de 2025 Monocromatica Colorida

Média 3.708 358

O equipamento deve se enquadrar como multifuncional, onde é capaz de realizar impressao, cdpia e digitalizagao.

Sobre a impressao:
3.20.1. A tecnologia da impressado a laser, se deve da possibilidade de grandes periodos sem utilizagdo, o que pode
ocasionar ressecamento e entupimento das cabecas de impressdo de equipamentos que utilizam jato de tinta.
3.20.2. Serdo impressos documentos comuns de texto, utilizados em escritdrios, exigindo resolugdo minima de
impressdo de 600 dpi para impressdao monocromatica e 1200 dpi para impressdo policromatica.
3.20.3. A velocidade de impressdo devera ser acima de 20 ppm (A4) no caso da multifuncional A4 monocromatica e
acima de 15 ppm (A4 Preto) para a multifuncional A3 policromatica.
3.20.4. O equipamento deve realizar cdpia e impressdo em frente e verso automaticamente.
3.20.5. A entrada de papel multiuso (MPT) deve possuir bandeja para no minimo 50 (cinquenta) folhas.
3.20.6. Para ambas impressoras A4 e A3 o equipamento deve possuir 1 (um) médulo (gaveta) de no minimo 500

3.20.7. Para a impressora A3 policromatica devera acrescentar 1 (um)_moédulo (gaveta) de no minimo 500

(quinhentas) folhas A3.

3.20.8. Consideram-se modelos de referéncia ou outros similares aos indicados abaixo:

Impressoras A4 Monocromatica
ECOSYS MA4500ix | RICOH M 400FW | Lexmark XM3146

Impressoras A3 Policromatica

ECOSYS M8124cidn RICOH IM C2010 Lexmark CX950se
Sobre a digitalizagdo:
3.21.1. Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicdo quanto do alimentador

automatico de documentos - ADF com capacidade minima para 50 folhas: A3 para multifuncional policromatica e A4 para
multifuncional monocromatica.

3.21.2. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts
Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF).

3.21.3. Suporte a resolugdo dtica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 dpi.

3.21.4. Suporte a digitalizagdo de documentos e fotos em cores.

3.21.5. Suporte a digitalizagdo em frente e verso automatico.

3.21.6. O recurso de scanner, para a solugdo ofertada deve permitir que, apds sua digitalizagao, o arquivo possa ser

encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB
devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

Sobre o software de gerenciamento e contabilizagdo:

3.22.1. A empresa contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ressaltar ainda que apenas paginas efetivamente
impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao.

3.22.2. N3do havera cobranca separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usudrios. O software de bilhetagem, faz parte da prestacdo de outsourcing de impressao.

3.22.3. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os equipamentos.
3.22.4. O software de bilhetagem possua integragdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretdrio, como

Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usudrios.

3.22.5. E desejavel que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e
possibilite também a criacdo de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

3.22.6. E desejavel que o software de bilhetagem permita estabelecer cotas diferenciadas para impressées
monocromaticas e policromaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usudrios e
entre as impressoras de um grupo de impressoras.

3.22.7. O software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente
configurados.


https://www.kyoceradocumentsolutions.com.br/pt/products/mfp/ECOSYSMA4500IX.html
https://www.ricoh-americalatina.com/pt/produtos/pd/equipamento/impressoras-e-copiadoras/impressoras-copiadoras-multifuncoes/m-400fw-black-and-white-laser-multifunction-printer
https://www.lexmark.com/pt_br/printers/printer/31674/Lexmark-XM3146#specs
https://www.kyoceradocumentsolutions.com.br/pt/products/mfp/ECOSYSM8124CIDN.html
https://www.ricoh-americalatina.com/pt/produtos/pd/equipamento/impressoras-e-copiadoras/impressoras-copiadoras-multifuncoes/im-c2010
https://www.lexmark.com/pt_br/printers/printer/30420/Lexmark-CX950se#specs

3.23. Demais especificagOes técnicas:

3.23.1. Conectividade com a LAN padrao Ethernet 100Mb (minimo) com conector padrdo RJ45.
3.23.2. Alimentacdo elétrica 127 Volts em 60Hz , sendo aceito chaveamento externo 127V/220V.
3.23.3. Compativel com os Sistemas Operacionais Windows 10 ou superiores, Windows Server 2016 (64 bits) ou
superior.
3.23.4. Gerenciamento remoto via rede TCP-IP dos equipamentos instalados e permitindo efetuar todas as
alteragGes de configuragdo das impressoras.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Para a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de impressdo e

digitalizacdo, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive, se responsabilizar, as suas expensas,
pela operacionalizacdo da solucgdo fornecida.

4.1.2. A solugdo de impressao e digitalizacdo que trata o subitem anterior compreende:

4.1.2.1. Fornecimento de equipamentos multifuncionais, novos e sem uso, devidamente instalados na unidade
estabelecida pelo 6rgao CONTRATANTE;

4.1.2.2. Fornecimento de solugdo de gerenciamento usando servidor de impressdao compativel com o sistema
operacional Windows Server, nas versdes: 2016; 2019; 2022; 2025. Além de compatibilidades para os sistemas das
estacOes de trabalho dos usuarios da Anatel (Windows 10, 11 e Linux); permitindo acesso via web, que atenda as
especificagdes do servigo de impressdo objeto deste Estudo;

4.1.2.3. Fornecimento de suprimentos: toner (originais do fabricante das impressoras) e kits de manutengao
(exceto papel);

4.1.2.4. Fornecimento de assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da
solucdo de bilhetagem, incluindo instalacdo, manutencdo e configuracdo, de modo a assegurar a correta execugdo
dos servigos contratados;

4.1.2.5. Manutengao dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessérios e em condigdes
de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes neste estudo
técnico;

4.1.2.6. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a

produgdo mensal de cdpias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade
de copias dos modelos de equipamentos;

4.1.2.7. Execucdo da manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de
pecas, lubrificacdo, limpeza, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

4.1.2.8. Realizacdo de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo
com as especificacbes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condicbes de operacionalidade,
seguranga, limpeza e higiene;
Requisitos de Capacitagao
4.2, Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento deverd ser de no minimo 4 horas
de duragdo.
Requisitos Legais

4.3, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis;

4.3.1. O objeto da contratagdo envolve a prestagdao de servicos de outsourcing de impressdao. Nesse sentido,
informa-se que foi observada a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, que institui o modelo de contratagdo de
servicos de outsourcing de impressao, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal. (Portaria instruida a luz da Instrugdo Normativa
SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, regida pela Lei n2 14.133, 12 de abril de 2021).

4.4, As diretrizes do Instrumento de Padronizacdo dos Procedimentos de Contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo foram observadas, naquilo que coube a presente contratagao.

Requisitos de Manutengao

4.5, Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacgdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5.1. Requisitos de manutengao preventiva


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-outsourcing-de-impressao/anexos/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023
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45.1.1. Entende-se por manutengdo preventiva a execugdo de agGes realizadas periodicamente para evitar
paradas e manter o equipamento em condi¢des de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avalia¢do
de desempenho, analise de logs de operagdo e limpeza de conectores, placas, gavetas, bandejas e magazines. Tais
acOes serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos
equipamentos.

45.1.2. Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo pecas e partes, sdo responsabilidade da
contratada.
4,5.1.3. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site

preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solug¢do de gerenciamento. Os servigos técnicos incluem todas as
acOes, sejam de manutencgao, reposicao de pegas, instalagdo e configuragao.

45.2. Requisito de manutengao corretiva

45.2.1. Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

4.5.2.2. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 5 (cinco) interrupgdes do
servico no mesmo més deverao ser substituidos em carater definitivo.
4.5.2.3. O equipamento ndo podera apresentar o mesmo defeito mais que 2 (duas) vezes seguida no mesmo
més. Caso isto ocorra, o equipamento devera ser substituido em carater definitivo.

45.3. Requisitos Temporais
45.3.1. Os servicos de manutencdo devem ser prestados no prazo maximo de 1 (um) dias Uteis, a contar do

recebimento da abertura da Ordem de Servico (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela

Contratante.
45.3.2. O prazo para corregdo de defeitos ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas.
45.3.3. Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado o equipamento podera ser

substituido no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.7. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do
Contratante, e da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022.

4.38. Os empregados da CONTRATADA, quando em atividade nas dependéncias da CONTRATANTE, deverdo estar
identificados por crachd e registrar sua entrada e saida na portaria.

4.9. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizagdo
de atividades relacionadas a contratagdo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.10.1. Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010);
4.10.2. Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012;
4.10.3. Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010;
4.10.4. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010;
4.11. Apresentar, semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja

utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas,
ou em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

4.12. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com a CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular
os materiais utilizados sem serventia nas suas dependéncias.

4.13. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental de modo a
comprovar a correta destinacdo dos residuos sélidos e o pleno atendimento a legislacdo ambiental.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.15. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.



Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.16. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgdo descritos a seguir:
4.16.1. O projeto de instalacdo devera ser apresentado antes da implementacdo dos equipamentos.
4.16.2. O projeto devera mostrar a compatibilidade dos equipamentos com o sistema da rede elétrica, 127V - 60Hz e

sistema de rede ethernet.
Requisitos de Implantagao

4.17. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.17.1. Cabera a Contratada o 6nus da instalagdo dos seus equipamentos incluindo todo e qualquer material,
acessdrio ou componente necessario para a instalagdo e pleno funcionamento dos equipamentos, bem como de quaisquer
outros que vierem em substituicdo, observando-se os prazos consignados neste documento e em seus anexos.

4.17.2. A instalacdo e configuracdo dos equipamentos, drivers, software de bilhetagem e treinamento operacional
dos usuarios indicados pelo Gestor do Contrato deverdo ser realizados em até 03 dias Uteis antes do inicio da execu¢do dos
servigos.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.18. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessdrios para a prestagdo dos servigos;

Requisitos de Formagao da Equipe
4.20. N3do serao exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.21. A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.22. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.23. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 8 (Oito) horas por dia e 5 (Cinco) dias por semana de maneira eletrénica e por via telefonica.

4.24. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade

4.25. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a
seguir:
4.26. A CONTRATADA devera Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e

absoluto sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que o preposto ou os demais empregados da contratada venham a
tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob
sua dire¢do e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restrigdes de uso
dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operagdo da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo
de Comprom. Manutengdo de Sigilo em Contrato e Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo firmados respectivamente, pelo
representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

4.27. A CONTRATADA devera reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informagc&o relacionados a Solugdo de TIC. E necessario que a comunicagdo seja feita
de forma tempestiva para que as providéncias sejam tomadas em tempo habil de modo a solucionar o incidente ou amenizar
seus efeitos.

4.28. A CONTRATADA, em atendimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei n? 13.709/2018, se
compromete a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

4.29. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
Contratante, conforme Guia de Requisitos e Obriga¢cdes quanto a Privacidade e a Seguranga da Informagdo e na Lei n? 13.709,
de 14 de agosto de 20018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Vistoria

4.30. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢es e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.31. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

4.32. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizagdo da vistoria.

4.33. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratagdo.

4.34, A ndo realizagdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus
dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.35. A edificagdo da Gerencia Regional da Anatel S3o Paulo possui 11 (onze) andares, sendo necessaria a
compatibilidade dos equipamentos com a capacidade de carga dos elevadores e lajes, e se necessaria, a despesa do contatado,
as movimentacgdo via icamento de equipamentos aos andares superiores que ndo sejam compativeis via elevadores ou escadas.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da AGU.

4.37. A CONTRATADA devera recolher os aparelhos, quando estiverem em final de vida util, ou forem danificados,
ficando responsavel pelo correto descarte, a fim de ndo causar danos a natureza, em conformidade com o art. 33, ll, da Lei n?
12.305/2010.

4.38. Oferecer eficiéncia energética avaliada pela Energy Star, em conformidade com o art. 7, XI, da Lei n® 12.305/2010.
Subcontratagdo
4.39. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Contratagdo sob a Forma de Consorcio

4.40. N3o sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consarcio, pois o objeto ndo demanda aglutinacdo de
competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas. Similarmente, o objeto
licitado ndo envolve questao de alta complexidade técnica nem apresenta grande vulto financeiro.

Garantia da Contratagdo

4.41. Ndo haverd exigéncia da garantia da contrata¢do dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razoes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.42. N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, visto que o(s) item (ns) do objeto ndo se
enquadra(m) nas margens de preferéncia Decreto n.2 11.890, de 22 de janeiro de 2024.

Informag6es Relevantes para a Apresentagao da Proposta

4.43. Cada servigco ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de prec¢os, de modo
a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢do do prego global.

Da Reserva de Vagas Prevista no Decreto N2 9.450/2018

4.44, Somente nas contratagdes publicas de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra sera exigida a reserva de
vagas de pessoas presas e egressas, na forma do Decreto 9.450, de 2018;

4.45. A reserva de vagas para efetivacdo da Politica Nacional de Trabalho no ambito do Sistema Prisional - Pnat é
invidvel, com base nas disposi¢des contidas nas conclusdes do Parecer n 00002/2018/CPLCA/CGU/AGU para invocar o disposto
no § 42 do art. 52 do Decreto n? 9.450/2018:

4.46. Recentemente, as conclusGes do referido parecer foram ratificadas, conforme NOTA n.
00002/2023/CNLCA/CGU/AGU (Seq. 16, NUP 00418.032762/2022-97), a qual, especificamente em relagdo a Lei n? 14.133/2021
concluiu que a necessidade de complementacdo normativa para efetivar a reserva de vagas permanece com a nova legislacado,
uma vez que a lei demanda a edigdo de regulamento.

4.47. Nesse panorama, dada a falta de condi¢gdes normativas para aplicagdo da norma, a presente contratagao
igualmente ndo padece de vicio ao ndo prever cota para contratagdo de presos e egressos do sistema prisional.

Itens destinados exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte

4.48. Considerando valor correspondente a até RS 80.000,00 deve ser garantida a participa¢do exclusiva de
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme artigo 48, inciso I, da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, e artigo 62 do Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015.

4.49, Caso haja prejuizos a competitividade ou fracassada a licitagdo, a exclusividade serd afastada e realizada nova
rodada excluindo o tratamento previsto na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:



https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/agu-na-cop30/central-de-conteudos/edicao_2025_do_guia_final_para_cop30.pdf/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11890.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

5.2.

6.1.

6.2.

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,

com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administra¢do, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer;

Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucgdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC
durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracdo;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
Condigdes de execugao

A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Assinatura do contrato;

6.1.2. Reunido inicial;

6.1.3. Vistoria do local das instalagGes;

6.1.4. Entrega de projeto;

6.1.5. Instalagao;

6.1.6. Inicio da execugdo do objeto: 01 de julho de 2026.

Em cardater excepcional, devidamente justificado e mediante autoriza¢do da autoridade competente do setor de

licitagGes, o prazo inicial da prestacdo de servigos (ou das suas etapas) poderd sofrer alteragdes, desde que requerido pela
contratada antes da data prevista para o inicio dos servigos, cumpridas as formalidades exigidas pela legislacdo.

6.3.

Na andlise do pedido a Administracdo deverd observar se o seu acolhimento ndo viola as regras do ato

convocatdrio, a isonomia, o interesse publico ou qualidade da execu¢do do objeto, devendo ficar registrado que os pagamentos
serdo realizados em conformidade com a efetiva prestagdo dos servigos

6.4.

Local da prestac¢do dos servigos
Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Vergueiro, 3073 - Vila Mariana - Sdo Paulo/SP

Rotinas a serem cumpridas



6.5. Para a assinatura do contrato e demais documentos o representante da CONTRATADA deve possuir cadastro de
usuario externo no SEl, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas proprias, acessando a
op¢dao "Cligue aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a seguir:
http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno.

6.6. Todo documento deverd ser peticionado diretamente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informagbes
(SEl).

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, na quantidade e qualidade necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.8.1. 7 (sete) impressoras multifuncionais A4 monocromatica no Térreo, 22 andar, 52 andar, 62 andar, 72 andar, 92
andar e 112 andar.

6.8.2. 1 (Uma) impressora multifuncional A3 colorida para o 10 2 andar.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.9. N3o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato
6.10. N3o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.11. Para inicio da prestacdo do servigo sera obrigatédria a instalagdo de todos equipamentos.

Mecanismos formais de comunicagio

6.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.12.1. Ordem de Servico;
6.12.2. Ata de Reunido;
6.12.3. Oficio;
6.12.4. E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Modelo de Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Modelo Termo
de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS Termo de Comprom. Manutencdo de Sigilo em Contrato (SEI n2 15675739) e Termo de Ciéncia de Manutencao de Sigilo
(SEI ne 15675836).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade do Coordenador do Processo de Administragdo e Finangas no
Estado de Sao Paulo, em conformidade o Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013,
e com as regras definidas em portaria da Agéncia.

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.6. O Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
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Reunido Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.11. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.12. Assinatura, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.13. Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.14. O Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo apresentard o Preposto e devera conter o nome

completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscaliza¢do

7.15. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.16. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1l,_da IN SGD n? 94, de 2022,
acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.17. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
7.18. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.
7.19. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.20. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.21. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual.
7.22. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.22.1. Averiguacdo da necessidade de manutencdo em nivel de usudrio ou manutencdo especializada da
Contratada;
7.22.2. Abertura de chamado de manutencgdo dos equipamentos e seu devido acompanhamento;
7.22.3. A manutengdo em nivel de usudrio deverd estar clara no manual do fabricante do equipamento e o seu
devido procedimento;
7.22.4. Exemplos mais comuns de procedimentos em nivel de usuario:
7.22.4.1. Alimentacdo de papel;
7.22.4.2. Limpeza do vidro de scanner;
7.22.4.3. Desatolamento de papel;
7.22.4.4. Troca de tonner.
7.23. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.24. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n? 94, de
2022, verificarda a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.25. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
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ultrapassar a sua competéncia.

7.26.

8.
8.1.

Gestor do Contrato
Cabe ao gestor do contrato:

7.27. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.28. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

7.29. Acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

7.30. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes.

7.31. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.32. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.33. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao no recebimento definitivo do servigo.

7.34. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.35. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso
11l, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.36. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga¢cGes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idoéneo.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o modelo de Relatério de Acompanhamento da Execugdo Contratual

(SEI' N2 15676171).

8.2.

A fiscalizagdo técnica ird acompanhar o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes

contratados e aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo ou execucgdo do objeto estdo compativeis com os
indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela Administracao, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagdo administrativa, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

8.3.

Em caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Item 4.5.3 Requisitos Temporais, serd aplicada a Glosa

no pagamento conforme calculo apresentado na tabela abaixo:

VGA - Valor da Glosa Aplicada em caso de ndo cumprimento de manutengao

Topico Descrigao
Finalidade Medir o valor da glosa a ser aplicada pela ndo prestagdo dos servigos contratados.
Meta a cumprir 100% de disponibilidade, com exce¢do ao periodo de manutencdo realizado no prazo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato, avaliando o atendimento que extrapolou o prazo, por
acompanhamento equipamento no periodo de referéncia.
Periodicidade Didria

VGA =VLM / 30 x DSP

VGA = Valor da Glosa Aplicada;

VLM = Valor da Loca¢do Mensal do Equipamento indisponivel para o uso, em que ndo tenha sido
cumprido o prazo definido no Item 4.5.3 Requisitos Temporais;

DSP = Dias sem a prestagdo de servico do equipamento, contando a partir do momento da
notificacdo da contratada até o dia de retorno da prestagdo do servigo.

Mecanismo de Calculo
(métrica)




VGA - Valor da Glosa Aplicada em caso de ndo cumprimento de manutengao

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial na Agéncia serdo considerados como dias corridos no
Observagoes computo do indicador.

Obs3: A glosa é aplicada por equipamento, caso ocorra indisponibilidade de mais de 1 (um)
equipamento a glosa devera ser aplicada a cada equipamento indisponivel.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
8.4. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.4.1. nao produzir os resultados acordados;
8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizd-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.5. Para efeito de recebimento, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.6. Ao final de cada periodo de faturamento:
8.6.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado da execug¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do

desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato
convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Relatério de Acompanhamento da Execugdo
Contratual devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da finalizagdo do
més de prestacdo do servico, pelo fiscal técnico, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.9. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

8.10. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagcdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.11. Emitir Termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagbes apresentadas; e

8.12. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

8.13. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de

liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a
parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.15. O recebimento definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.16. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo do Termo de Recebimento
Definitivo:

8.16.1. Contagem e verificagcdo do funcionamento dos equipamentos e seus respectivos tipos;

8.16.2. Teste de impressao para cada equipamento instalado e configurado;

8.16.3. Teste de digitalizagcdo para cada equipamento instalado e configurado;

8.16.4. Inspec¢do do software de gerenciamento de impressoes.

Liquidagao



8.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
ne 77/2022.

8.18. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos
casos de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2
14.133, de 2021.

8.19. O documento de cobranca devera ser peticionado diretamente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) na opgdo "Processo Novo --> Tipo do processo: 'Contratagdes: Processo de Pagamento'.

8.20. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da CONTRATADA possua
cadastro de usuario externo no SEl, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas
préprias, acessando a opgdo "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a seguir:
http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

8.21. Caso o representante da CONTRATADA ndo tenha procedido o mencionado cadastro como usuario externo
no referido sistema, ndo sera possivel a realizagdo do atesto.
8.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.23. o prazo de validade;
8.24. a data da emissao;
8.25. os dados do contrato e do drgdo contratante;
8.26. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.27. o valor a pagar; e
8.28. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
8.29. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta

ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

8.31. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para:
8.32. verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas;
8.33. identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do érgdo ou

entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.35. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.36. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. O pagamento serad efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidacdo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA nado tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensag&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX)/365 | = (6/100)/365 |=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.40. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as

justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade competente, que adotard as providéncias para eventual
apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

Forma de pagamento

8.41. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.43. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando

da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.45. A natureza do contrato e o objeto da contratagdo irdo determinar a retencdo tributdria eventualmente cabivel,
bem como a possibilidade de a empresa se beneficiar da condicdo de optante do Simples Nacional, dentre outras questdes de
carater tributario.

8.46. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.47. A presente contrata¢do ndao permite a antecipagao de pagamento.
Reajuste
8.48. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de inicio de

execugdo do contrato.

8.49. Ap0s o interregno de um ano, dependentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac3o - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto
de Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela uUltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo
em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito

8.56. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.57. As cessOes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.57.1. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.57.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagédo
de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.57.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as
demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.58. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto Contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da Contratada.
8.59. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n2 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS
9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Aplicagdo de sang¢des, conforme disposi¢cdes deste
documento e metodologia de calculo definida na Portaria
Anatel n? 2.959, de 24 de fevereiro de 2025, por dia util de
atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 5
dias teis.

Apbds o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-a multa, conforme
disposi¢coes deste documento e da metodologia de calculo
definida na Portaria Anatel n? 2.959, de 24 de fevereiro de
2025.

Glosa de 1 % sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 2 % sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de 3 % sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 4 % sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,51 a 1,00.

Multa conforme disposi¢ées deste documento e do
instrumento de contrato, e Glosa de 5 % sobre o valor da OS,
para valores do indicador IAE maiores que 1,00.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execuc¢do do contrato, salvo quando
1 implicarem em indagagGes de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 horas Uteis.

Ndo atender ao indicador de nivel de servigo IAE
(Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Aplicacdo de sang¢des, conforme disposi¢oes deste
documento e da metodologia de célculo definida na Portaria
Anatel n2 2.959, de 24 de fevereiro de 2025

Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual
ndo citada nesta tabela.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o
Contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes, observando o
procedimento previsto no Manual de instrugdo de processos administrativos para apuragdo de infragcGes a Nova Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos no ambito da Superintendéncia de Administracdo e Finangas:
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9.4.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

” .

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, quando praticada a conduta descrita na alinea “d”, do subitem acima deste
Termo de Referéncia, a qual pode ser convertida em multa compensatéria, com a promogao da extingao
unilateral do contrato; e

9.4.4.2. Compensatoria, quando praticada qualquer das condutas descritas nas alineas “a”, “b”,

“ o oun Ilfll “uon
’

c”, “e” g” e “h”, do subitem acima deste Termo de Referéncia.

9.4.5. Para o calculo da sangdo devem ser observados os parametros e defini¢cdes estabelecidos pela
Metodologia de cdlculo das sangbes aplicaveis por infragdes verificadas durante a execu¢do de contratos
administrativos regidos pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, aprovada pela Portaria Anatel n?
2.959, de 24 de fevereiro de 2025.

9.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang¢Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da

data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecgos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacBes a eles comprovadamente
enviadas.
9.11. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos

orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da sancdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
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Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo
Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

9.16. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagOes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma
eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso |l da Lei n.2 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta
de MENOR PRECO.

Regime de execugdo

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por prego global, visto que o objeto da contratagdo
apresenta escopo claramente definido e quantificavel. A adogdo desse regime de execugdo mostra-se adequada por assegurar
maior previsibilidade de custos para a Administragado, facilitar o planejamento or¢amentario e simplificar a gestdo e fiscalizagdo
do contrato, garantindo eficiéncia e racionalidade na execucdo da despesa publica.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacgdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de
2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

10.13. Conforme o Acérddo do Tribunal de Contas da Unido n2 503/2021-Plendrio, para fins de habilitagdo juridica, sera
necessaria a compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas no contrato social das empresas licitantes.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 52, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, valida até a data da realizagdo da
licitacdo ou emitida até um ano antes dessa data, caso o documento ndo especifique um prazo de validade;

10.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um) obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liqguido minimo de 10% do
valor total estimado da contratagdo.

10.26. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.28. Qualificagdo Técnica

10.29. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o

cumprimento das obrigagGes objeto da contratagdo.

10.29.1. Essa declaragdo poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacgdo.

10.30. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.31. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 6 (seis) meses do fornecedor na prestacdo dos
servigcos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.31.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo exigido, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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10.32. O fornecedor disponibilizard todas as informagBes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.33. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Disposi¢oes gerais sobre habilitacao
10.35. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de

habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.36. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a

filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.40. Caso admitida a participa¢do de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

10.40.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executarao
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso X|, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.40.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

10.40.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
10.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.40.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

10.40.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.40.6.1. ata de fundagdo;

10.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.40.6.4. editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;
10.40.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao; e
10.40.6.7. ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor total estimado da contratagdo corresponde a RS 58.735,68 (cinquenta e oito mil setecentos e trinta e

cinco reais e sessenta e oito centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela 1 acima, obtidos por meio de pesquisa
consubstanciada no Informe 46 de Pesquisa de Pregos (SEI n2 15622000).

11.2. O valor estimado da licitagdo serd publico, para garantir transparéncia, ampliar a competitividade e permitir que
os interessados planejem suas propostas de forma justa e vidvel. Essa divulgagdo procura evitar superfaturamentos, propostas
inexequiveis e favorecer a fiscalizacdo pelos drgdos de controle e pela sociedade, assegurando que o processo atenda aos
principios da administragdo publica, como legalidade, publicidade e eficiéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.3. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

12.4. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:



12.4.1. Gestdo/Unidade: 41231/413002;

12.4.2. Fonte de Recursos: 1120000000;
12.4.3. Programa de Trabalho: 194980;
12.4.4. Elemento de Despesa: 339040-16;
12.4.5. Plano Interno: 20000000004;
12.5. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentdria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
13. DISPOSICOES FINAIS
13.6. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
13.7. Compdem o presente documento os seguintes anexos:
13.7.6. Anexo | - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo de Tl (SEl n? 15553744);
13.7.7. Anexo Il - Informe 46 de Pesquisa de Pregos (SEI n2 15622000);
13.7.8. Anexo Ill - Termo de Comprom. Manutengdo de Sigilo em Contrato (SEI n2 15675739);
13.7.9. Anexo IV - Termo de Ciéncia de Manutencgao de Sigilo (SEI n2 15675836);
13.7.10. Anexo V - Relatério de Acompanhamento da Execugdo Contratual (SEI N2 15676171).

O presente Termo de Referéncia segue assinado pelos membros da Equipe de Planejamento da Contratagao, conforme o art. 12,
§ 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022 e pela autoridade maxima da Area de TIC, a qual aprova o presente
documento de planejamento, com fulcro no art. 72 § 22 da Resolugdo Interna 214, de 23 de maio de 2023, cujos fundamentos
passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 12, da Lei n® 9.784/1999.
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eil Documento assinado eletronicamente por Marcelo Augusto Scacabarozi, Gerente Regional no Estado de Sdo Paulo, em
= * |_‘7_ly 26/05/2026, as 18:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da

assinatura

I eletrdnica Anatel.
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eil Documento assinado eletronicamente por Wellington Batista de Aguilar, Coordenador Regional de Processo, em
o * L‘lly 26/05/2026, as 18:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da

assinatura
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JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Alfredo Martins Bezerra, Coordenador Regional de Processo, em 26/05/2026, as
u 18:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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Referéncia: Processo n? 53504.009777/2025-91 SEl n2 15601566
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